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No.1 글로벌 종합 물류 기업

항상 최선을

다하는 기업

일에 대한 열정이

넘치는 기업

끊임없이 도전하는

창조적인 기업

고객 및 파트너와의

협업을 통해

상호 Win-Win 하는 기업

고객
만족

Vision

Ⅰ. 회사 개요 – 1) Vision



Ⅰ. 회사 개요 – 2) DADA GROUP NETWORK

(주)다다그룹은전세계 13개국 21거점을직접 구축하여운영하는Network Group 입니다.

Global
e-

Commerce
Knowledge

호주물류센터

- Warehouse,3PL,국제배송
- 호주 Product Sourcing

영국물류센터

- Warehouse
- 국제배송
- 3PL 
- 영국 Product Sourcing

중국물류센터

- Warehouse,국제배송, 3PL 
- 태국Product Sourcing

- Warehouse, 국제배송, 3PL 
- 스페인 Product Sourcing

미국물류센터

스페인물류센터

DADA  GROUP  Network  

한국물류센터

일본물류센터

- Warehouse,국제배송, 3PL 
- 일본 Product Sourcing

태국물류센터

뉴질랜드물류센터

- Warehouse, 국제배송, 3PL 
- 뉴질랜드 Product Sourcing

독일물류센터
- Warehouse
- 3PL
- 국제배송

네덜란드물류센터
- Warehouse 
- 국제배송
- 3PL - Warehouse,

- 국제배송, 3PL 
- 중국 Product Sourcing
- 상해, 심천 ,청도, 위해 거점

- Warehouse, 3PL, 국제배송
- 미국 Product Sourcing
- 뉴저지,델라웨어,오래곤, LA 거점

홍콩물류센터

- Warehouse
- 국제배송, 3PL 
- 중국 Product Sourcing

SMART LOGIS
Inbound(인천공항물류단지)
수입통관, 국내 운송서비스

DADA GLOBAL
- 국내 운송서비스
- 한국 Product Sourcing

DADA GLS
- 한국 Warehouse, 3PL
- 한국 Product Sourcing

인도물류
센터



Ⅰ. 회사 개요 – 업무 FLOW

해외 Business

미
주
지
역

해외현지
Warehouse운영

3PL 운영

현지택배사연결

SMART LOGIS

인천,김포공항특송통관(Smart Logis)

윙플러스

DADA GLS

DADA GLOABL

국내 Warehouse운영
국내 홈쇼핑 3PL
국내 쇼핑몰 3PL
NHN 지정 국내 창고

기업화물 운송 전문

국내택배 배송진
행

고객

국내 Business

주문data 전송

포워딩
아웃소싱

아웃바운딩

유
럽
지
역

독일
영국
스페인
네덜란드

아
시
아
지
역

중국(상해,청도
심천, 위해)
홍콩
일본
태국
호주
뉴질랜드

1.2 업무 FLOW

NHN
NHN-고도
뉴욕걸즈
I-CORE
글로벌비지니스협동조합 등,,

뉴저지
델라웨어
오래곤
LA(3)

Ⅰ. 회사 개요 – 3) 업무 Flow



Ⅰ. 회사 개요 – 4) 회사소개

주식회사 다다글로벌

주식회사 다다GLS 스마트로지스 주식회사

해외법인 다다스마트USA

• 3PL 사업(보관. 포장. 택배운송)

• 해외 Outbound 화물에

대한 Hub 창고 역할

• 해외 특송화물 통관 및 배송

• 국제해상항공운송(Inbound)

• 국제해상항공운송(Outbound)

• 신사업 기획 및 해외영업

• CS 통합 관리

• 물류/CBT컨설팅

• DHL 국내 배송

• 해외 현지 운송 사업

• NHN 해외 브랜드 상품공급

• 해외 3PL 사업(보관. 포장)



Ⅰ. 회사 개요 – 4) 회사소개

➢ 헤럴드 경제신문 주관 물류서비스 부문 2년(2014, 2015년) 연속 대상 수상
➢ 경기도지사 지역사회 발전 유공 표창(2015년)



특송통관사
(Inbound/Outbound)
전자상거래통관 및
특송 화물 통관

영국 센터

미국

Ⅰ. 회사 개요- 조직 및 인원

뉴저지 센터

델라웨어 센터

오래곤 센터

캘리포니아(LA)센터

유럽

스페인 센터

독일 센터

네덜란드 센터

아시아,
오세아니아 지역

일본 센터

중국 센터
홍콩
심천
청도
위해

호주 센터

뉴질랜드 센터

태국 센터

한국

해외 현지 Warehouse 운영
해외 현지 3PL / 자국내 택배 배송 / 아웃바운드 업무 수행
예) 미국 뉴저지, 델라웨어 센터 운영

물류보관, 택배화물 방문 집화, 창고 보관, 3PL, 운송, 항공 포딩 업무

1.3 조직 및 인원

DADA GLS

한국내 지정창고 운영
한국내 3PL/입출고, 보관

소화물 택배
CS 및 운송

DADA GLOBAL 

화물운송 협력 업체

윙플러스㈜

홍콩 센터

SMART LOGIS

해 외 B  u  s  i n  e  s  s

DADA Network Group

국 내 B u s i n e s s

Ⅰ. 회사 개요 – 5) 조직도

인도 센터



Ⅰ. 회사 개요 - 6) Infra 현황

■ 다다그룹

다다그룹본사

■ 스마트로지스㈜

뉴저지물류센터

■ 다다스마트USA

인천공항특송장

■ ㈜다다GLS

파주물류센터

■ ㈜다다글로벌

배송 차량 운영

화물분류센터

■ 스마트로지스㈜



Ⅰ. 회사 개요 1.5 주요 거래처Ⅰ. 회사 개요 - 7) 고객사 현황





신뢰를
바탕으로 한

“가치 영업”

Main Business Area

KOREA

구매대행 배송대행 해외직구

Overseas
Bonded 

Warehouse

Overseas

A통관 ……

……

Air / Shipping

USER

<DADA-GLOBAL 해외 고객>

warehouse

Bonded
Warehouse

KOREA
Bonded Warehouse

Z통관

A택배 Z택배

거래개발

Ⅱ. 사업분야 – 1) Inbounding 사업

해외 직구 및 구매대행 / 배송대행 등 해외에서 한국으로 배송되는 상품들의 국내 통관 및 배송에 대하여

저렴하고 신속하고 안전한 배송 서비스를 제공합니다. 전문화된 Know-how로 모든 불편/불만사항을

고객센터에 직접 운영하여 최소화 시키고 있습니다.



Ⅱ. 사업분야 – 2) Outbounding 사업

해외 수출 화물 또는 해외발송 특송화물에 대한 수출신고 및 운송 대행과 현지 통관서비스까지 TOTAL 서비스
제공

역직구 수출 업체를 위한 수출신고업무 대행 및 원활한 발송 진행을 위해 한국 물류센터 3PL 작업 등 전문화된
서비스 제공

국내 쇼핑몰

국제운송 해외 현지 수입통관 해외현지배송

국내 3PL 작업
일반 수출신고진행

역직구 수출신고대행

국내수출통관국내 물류센터

해외현지고객



Quote
Packing/

Pick-Up
Loading

Ocean

Transportation

Flow Chart

Ⅱ. 사업분야 – 3) 이사물 사업

Port

Entry
Custom

Clearance
Deliver to 

Appointed Warehouse

Disassemble/

Reassemble

구분
서부
(LA)

중부
(Chicago)

동부
(New York)

포장후 선적
대기기간

7일

항해기간 10~15일 25~30일 25~30일

통관및 배송
소요기간

15~20일

총 소요기간
(평균)

35~40일 47~57일 50~58일

※ 상기표의 일수는 평균 소요 일수 입니다.

이주국가운송기간안내

다양한 해외이주 정보를 통해 편안한 해외이사를 제공합니다.



국내 중소형 온,오프라인 유통사 및 해외 수입 상품의 물류 업무 (보관, 포장, 배송서비스) 대행을 하는 물류

통합 서비스 사업입니다.

파주 물류보관센터

창고보관/3PL(포장)/운송

국내/외 고객

구매

해외전자상거래
(파트너) 해외운송

인천공항
통관장

국내유통업사
(온/오프라인)

배송사

배송

상품입고
배송지시

배송완료보고

구매

다다스마트USA
스마트로지스㈜

㈜다다GLS
㈜다다글로벌

Ⅱ. 사업분야 – 4) 3PL 사업



• 창고보관, 포장, 배송 서비스 제공

• 홈쇼핑 센터 입고 Daily 3천개 ~ 7천개 물량

• 반품 물량에 대한 양품화 작업

• 창고 : 파주 물류센터

• 배송 : CJ대한통운/롯데/한진/우체국

• 기업운송 협력업체 : 윙플러스

고객

구매

유통사

배송

창고보관/3PL(포장)/운송

화
물

인
계

배
송

정
보

판매 계약

배송사

윙플러스

㈜다다GLS
㈜다다글로벌

Ⅱ. 사업분야 – 5) 국내 물류사업 (온라인, 홈쇼핑 방송)

국내 온라인과 홈쇼핑를 통하여 판매되는 고객사의 화물에 대하여 ㈜다다GLS내 물류창고 입고, 3PL 작업관련

안전한 물류 서비스를 제공합니다. 

홈쇼핑 센터 입고

http://blog.naver.com/qrscan1?Redirect=Log&logNo=100188521746


Ⅱ. 사업분야 – 6) 국내 배송 사업

고객에 맞는 다양한 배송(택배/물류사/직접 운영) 서비스를 제공

다다글로벌 시스템을 통해 고객사 시스템과 택배사 POD 시스템을 연결하여 실시간 정보 공유

구매자
고객(화주)

화주창고

배송

위탁창고출고

화주창고출고

위탁창고 화물인계

택배사 및 국내물류사 연계, 
직접운행

다다글로벌

화물인계
화물진행

다다글로벌 전산 시스템 택배사 및
국내물류사 시스템 연동

전산접수

POD 정보 전달POD 정보 실시간 전달

http://blog.naver.com/qrscan1?Redirect=Log&logNo=100188521746




Ⅲ. 업무역량– 1) 업무 프로세스

출고마감

운송장 출력

※ 택배사 연계를 통한
실시간 Tracking

운송장 출력
주문별

Rack Picking

사은품 확인

Yes

No

사은품
Picking

Packing
/운송장 부착

※ 맞춤형 특수 포장 진행 가능
(고객사 요청에 따라 포장 진행)

물류센터
출고

고객 배송

※ 다양한 택배사 선택 가능
(일반 택배사, SF 택배, EMS 배송
/C.O.D 진행 가능)

배송 완료

배송
Tracking

배송완료
정보

System Data Process

Logistics Process

※ 상기 Process는 고객사 운영방식에 따라 변동될 수 있습니다.

단품출고

합포장출고

■ 국내물류 3PL 업무 프로세스



Ⅲ. 업무역량– 1) 업무 프로세스

업무
Process

항공도착 분류 하기운송 창고입고 X-RAY 출고승인자동분류 출고스캔

1 2 3 4 5 6 7 8

택배집하 지역이동 배송 배송완료

택배사 Process

9 10 11 12

업무
Process

항공사 Process 통관장 Process

■ 특송통관 업무 Process



Ⅲ. 업무역량– 1) 업무 프로세스

Cargo 

Pickup

Origin 

Airport

Dest. Airport Cargo 

Delivery

Customs Customs

EDI EDI ; Before arrival (Departure)

AMS

SR 접수

항공사 Booking

해외센터 출발

해외공항 터미널 도착

목적지 별 제품 분류

Damage 有,無 확인

항공사 반입 및 계측

항공사 B/L 접수

파트너 Pre-alert 발송

항공기 기적

■ 해외 운송 업무 Process



■ CS 처리

✓ CS 전문 상담 인력 보유를 통한 고객 응대율 99.8 % 당일 처리

✓ 고객별 전문 상담 인력 운영을 통해 택배사/도착지 택배대리점/집배원 등 직접 추적 관리 용이성 Know-how
보유

Ⅲ. 업무역량– 2) CS 고객사 서비스 처리

택배사
물류
센터

도착지
택배

대리점

택배사

집배원

다다글로벌 전문CS상담원



3PL 물류센터 서비스

합포장 서비스

여러 상품을 하나의 포장으로 묶음포장 배송

재포장 서비스
현지 배송중 박스 손상 발생 및 배송비 절감을 위해
박스제거, 최소포장 서비스

나눔포장/배송 서비스

고객사 요청에 따른 상품별로 나눠 포장/배송

추가포장 서비스

상품 보호를 위한 안전포장/선물용 고급포장 서비스반품 서비스

상품 검수 서비스

상품 파손 / 오염 확인

주문상품과 입고상품 Match

Size/수량/색상 확인

상품 판매 Site 접속 상품확인

고객 취소시 반품물류

상품검수결과 문제발생시 반품물류

기본 제공 서비스

고객사의 다양한 Needs를 충족시키는 온라인에 특화된 부가서비스를 제공,운영

Ⅲ. 업무역량– 3) 3PL물류센터 서비스



3PL 물류센터 서비스

전자상거래에
전문화된 3PL 경험

업체별
맞춤형 업무진행

한국내 3PL에
특화된 IT System 보유

• 상품집하, 송장, 통관포장, Gift상품 작업 등 고객별 맞춤서비스

• 고객과 원활한 커뮤니케이션을 통한 사전 문제점 파악 및 해결안 제시

• 국내 월 평균 10만 건 이상 한국내 B2C 물류서비스 제공을 위한 물류센터 업무처리

• 해외 약 10만건 물류센터 업무 처리

• 다양한 변수에 특화된 물류센터 운영을 위해 자체 개발된 IT System 보유

(System I/F 및 통합 Tracking , 실시간 데이터 공유)

• 재고 분실율 0.01% 이하

• 검수 오류율 0.03% 이하

Ⅲ. 업무역량– 3) 3PL물류센터 서비스



빠른 물류 진행 및 고객 대응을 위해 모든 물류 정보와 Data를 API방식과 FTP 방식을 통한 실시간 및 정기 인터페이

스 방식를 통해 제공하고 있음. 또한 고객사 니즈에 맞춰 시스템 커스터마이징을 통한 솔루션을 제공함.

API/FTP

입고예정
✓물품공급처의 선재고[위탁재고]에 대한 예정정보

✓반품재고의 리스토어 예정정보

반품예정 ✓고객의 반품에 대한 예정정보

반송/분실예정 ✓선재고/반품재고에 대한 반송/분실 예정정보

출고요청 ✓고객주문에 대한 출고요청 예정정보

입고처리 ✓물품공급처의 선재고[위탁재고]에 대한 입고정보

출고처리
✓고객주문에 대한 출고처리

✓반송/분실에 대한 출고처리

반품입고 ✓고객반품에 대한 입고처리

POD ✓물품배송별 POD 정보전송

출고/반품지시
✓필요시 택배사로의 출고/반품지시 EDI 전송

[택배사에 따라 방식 유동]

HTTP(HTTPS), 
REST/POST URL 호출, 
JSON Format Data

이용하여
Data 송수신을 연동

판매자 시스템

WMS 시스템

Interface Data

Ⅲ. 업무역량– 4) System Interface



해외 Tracking 연동

① 해외창고 출고/해외발송

② 국내 통관진행

③국내 택배 배송

해외 발송(선적)부터 국내 택배 배송완료 및 인수자 등
전과정에 대한 tracking 연동을 지원합니다.

국내 Tracking 연동

국내택배 배송

국내 우체국 및 CJ대한통운 등 다양한 국내 택배사에 대한
배송완료 및 인수자 등 배송진행사항에 대한 전과정에 대한
tracking 연동을 지원합니다.

Ⅲ. 업무역량– 4) System Interface/Tracking 연동



㈜다다글로벌은 3PL물류, 해외배송대행, 국내특송통관, 국내배송에 관한 제반 물류업무를 A부터 Z까지 제공하고

있으며, 안정적인 관리 시스템과 고객서비스를 통하여 부가가치를 창출하고 있습니다. 

Out Bound HUB 기지로서 해외 물류 사업의 확장을 통해 글로벌 통합 물류 기업으로 도약하고자 합니다.

신개념 종합 물류기업

3PL, 
국내외 물류
운송서비스

Forwarding

IN BOUND 

OUT BOUND

보관/포장/배송

제 1 물류센터

제 2 물류센터

통합 물류 서비스 제공

Out Bound 
HUB 기지

IV. 다다글로벌의 지향점
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